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Politica de Calidad

il | Atencion de las necesidades del cliente y satisfaccion de las mismas

dil’}  Asistencia técnica permanente

i} Evolucién tecnoldgica

il | Capacitacion del personal

Ml | Mejora continua de procesos y productos

L

Compromiso de cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Estos son los ejes de la Politica de Calidad de Multicor S.A. y la Direccion expresa
sSu compromiso permanente para asegurar su implementacion y cumplimiento.

La Direccién
Junio 2019
EVIDENCIAS DE IMPLEMENTACION
Concepto Evidencia

Satisfaccion del cliente

Medicion de la satisfaccion del cliente

Asistencia técnica permanente

Encuestas de satisfaccion del cliente

Evolucién tecnoldgica

Planes de mejora

Capacitacion del personal

Planes de capacitacion.
Evolucibn de competencias del
personal

Mejora continua

Evolucién de indicadores de procesos

Compromiso de
requisitos legales

cumplimiento

de

Documentacion
cumplimiento.
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